FENSTER AUS OBERSCHLESIEN

UMGEBEN SIE SICH MIT DEM AURERGEWOHNLICHEN

GARANTIEKARTE - ROLLLADEN

Angaben zum Garantiegeber: Slaska Fabryka Okien KNS Spétka z o.0., mit Sitz in 44-300 Wodzistaw Slaski, ul. Mtodziezowa 678, POLEN,
USt.-ID-Nr.: 647 245 87 03, Tel. +48 32 455 25 58 Service Durchwahl 33, Fax + 48 32 455 25 51, E-Mail-Adresse: serwis@kns-okna.pl, www.knsokna.com

Jegliche Schaden an den Rollladen mussen innerhalb von 14 Tagen nach dem Kauf
gemeldet werden. Nach Uberschreitung dieser Frist werden diesbezugliche
Reklamationen nicht mehr berticksichtigt. Slgska Fabryka Okien KNS haftet nicht fiir
Mangel an den Rollldaden, die auf eine falsche Montage zuriickzufiihren sind. Die
Montagefirma ist verpflichtet, eine Garantie fur die durchgefiihrte Montage der
Rollldden und deren richtige Einstellung zu leisten. Nachdem die Reklamation geprift
und als berechtigt anerkannt wurde, verpflichtet sich die Serviceabteilung von Slaska
Fabryka Okien KNS, die anerkannten Mangel so schnell wie moglich zu beheben,
jedoch nicht spater als 60 Tage ab dem Datum der Annahme der Reklamation. Diese
Frist kann nach vorheriger Absprache mit dem Kunden - aus wichtigen Grinden —
gedndertwerden.

REINIGUNGS- UNDWARTUNGSANLEITUNG

ZurReinigung werden empfohlen:

weiche Stoffe, Veloursleder oder ein Nylonschwamm.

Entfernen Sie nach der Reinigung die Rickstande mit Wasser (vorzugsweise
entmineralisiertes Wasser) und trocknen, um Flecken und Wasserspuren zu beseitigen.

Eswird empfohlen, den Schmutz von der Oberflache des Produkts:
- alle 12 Monate bei leichterVerschmutzung,
- alle 6 Monate bei starkerVerschmutzung zu entfernen.

Fur leicht verschmutzte Oberflachen und Metalloberflachen wird eine Reinigung mit
Wasser und milden Reinigungsmitteln empfohlen.

Stoffe wie Veloursleder, Nylonschwamm oder andere weiche Stoffe werden fur die
Reinigung empfohlen. Entfernen Sie nach der Reinigung die Rickstande mit Wasser
(wir empfehlen entmineralisiertes Wasser), um Flecken und Wasserspuren zu
beseitigen.

Verwenden Sie zur Reinigung des Produkts NIEMALS Folgendes:
+ Hochdruckreiniger,
- starke Reinigungsmittel und Lésungsmittel,
« chlor-, ammoniak-, paraffin-, aceton- oder bleichmittelhaltige Reinigungsmittel zur
Reinigung des Systems oderin seiner Ndhe, da dies zu Korrosionsgefahr fiihren kann,
- scharfe Werkzeuge (z.B. Drahtbdrsten),
- scheuernde Reinigungsmittel (z.B. Scheuerpulver, Pasten).

Starke Reinigungsmittel kénnen Korrosion oder Farbverdnderungen der Lackierung
verursachen. Verwenden Sie keine organischen Losungsmittel, die Ester, Ketone,
Alkohole, Aromaten oder Chlorkohlenwasserstoffe enthalten, sowie andere
Reinigungsmittel mit unbekannter chemischer Zusammensetzung. Verwenden Sie
zum Entfernen von fettigen Flecken (z. B. Ol, RuB) oder Riickstdnden von Klebstoffen
und selbstklebenden Silikonkautschuken Mittel ohne aromatisierte
Benzinkohlenwasserstoffe.

Achtung: BeiRenovierungsarbeiten schitzen Sie das Produkt mit Folie!

WARTUNG:

Es wird empfohlen, alle 6 Monate nach der ersten Betdtigung des Rollladens eine
regelmaRige Inspektion durchzufihren, bei der die Vollstandigkeit, der Zustand und die
Effizienz der strukturellen Elemente des Produkts sowie der elektrischen, Steuer- und
Sicherheitsvorrichtungen tberprift werden.

Nehmen Sie auf keinen Fall selbst Anderungen an dem gelieferten Produkt vor, da dies
zum Erléschen der Garantie fihrt und eine Gefahr flir den Benutzer darstellt. Wartungs-
und Reparaturarbeiten mussen von einem qualifizierten Service des Herstellers oder
dessen autorisiertem Vertreter durchgefihrt werden.

Einfache Wartungsarbeiten kdnnen vom Benutzer des Rollladens ohne besondere
Fachkenntnisse durchgefiihrt werden. Diese Arbeiten bestehen darin, den
Rolladenpanzer sauber zu halten und den in den Fihrungen angesammelten Schmutz
zuentfernen. Hierzu beachten Sie bitte Folgendes:
- Wartungsarbeiten sollten bei stehendem Rollldaden durchgefiihrt werden, zur
Reinigung der Oberflache sollten keine scharfen oder rauen Werkzeuge verwendet
werden, die Oberflache sollte mit Wasser und einer kleinen Menge milder, neutraler

Reinigungsmittel gewaschen werden (bei einer Temperatur zwischen 10°C und 25°C
durchzufthren).

- Schutzen Sie den Rollladen vor aggressiven oder korrosiven Substanzen, wie z. B.
Verbindungen aus Mortel, Sdure, Lauge oder Salz und vor mechanischen
Beschadigungen.

* Wenn sich wahrend der Garantiezeit Anderungen aufgrund der Einfiihrung neuer
Technologien ergeben, wird der Hersteller im Falle der Ricknahme oder des
Ausscheidens von Elementen, die repariert oder ersetzt werden mdissen, diese
Elemente durch die verfligharen Elemente mit ahnlicher oder gleichwertiger Funktion
ersetzen.

REKLAMATION - BEDINGUNGEN UND KONDITIONEN

« Eine Reklamation muss schriftlich oder elektronisch (Reklamationsformular auf der
Website www.kns-okna.pl) eingereicht und per E-Mail an die Adresse: serwis@kns-okna.pl
gesendet werden

- der Reklamation muss eine ausfuhrliche Fotodokumentation beigefligt werden, vor
allem bei Schaden und Nichtibereinstimmung mit der Bestellung sollten die Fotos
das gesamte Produkt aus der Entfernung und eventuelle Nahaufnahmen der
Produktmangel enthalten,

- eine Reklamationist kein Grund, die Zahlung fir Produkte zurtickzuhalten,

nicht bezahlte Ware unterliegt keiner Garantie,

der Reklamierende sollte wahrend der Garantiearbeiten freien Zugang zu dem

Produkt/Gerat gewdhren.

.

Die Haftung des Herstellers im Rahmen der Garantie ist auf den Wert der gekauften
Ware beschrankt. Die Garantie schliel3t die Rechte des Kdufers gemals dem Burgerlichen
Gesetzbuch, die sich aus der NichtUbereinstimmung der Ware mit dem Vertrag
ergeben, weder aus noch beschrénkt sie diese.

DIE GARANTIE BERUCKSICHTIGT:

- Verwendung der Produkte von Slgska Fabryka Okien KNS unter normalen
Wetterbedingungen, fern von aggressiven Flissigkeiten, Gasen und Stauben,

+ Anschluss und Installation des Produkts und Einstellung des Motors gemdl3 den
Anweisungen,

« Haltbarkeitder Farbe auf Aluminiumlamellen und -profilen,

- Haltbarkeit der strukturellen Komponenten,

« Haltbarkeitder strukturellenVerbindungen,

« Aufrechterhaltung der Funktion und Effizienz der Rollladen.

VON DER GARANTIE SIND AUSGESCHLOSSEN:

« Mdngel, die durch den Transport, das Be- und Entladen, die Installation oder
Inbetriebnahme oder eine unsachgeméBe Behandlung des Produkts verursacht
wurden,

- unsachgemaBer Betrieb eines seilgeflhrten Raffstoresystems, das vom Monteur
falsch eingestelltwurde,

« Méngel, die durch unsachgeméfe Lagerung, Verwendung oder Bedienung der
Produkte oder von Teilkomponenten verursacht wurden, insbesondere von solchen,
die nicht den von Slaska Fabryka Okien KNS angewandten Sicherheitsnormen
entsprechen,

- falsch eingestellte Motorendstellungen, falsch an das Stromnetz angeschlossene
Motoren, Anderungen im Versorgungssystem oder der Polaritét, bei der Einstellung,
Reinigung und regelmaRigerWartung,

. duBBere Einflusse wie Feuer, Blitzschlag, starker Wind, Wasser, Feuchtigkeit, Salz,
Sduren, anormale Wetterbedingungenin der Umgebung,

- Nichtentfernen der Schutzfolie der Profile, der Klebstoffreste und des Silikons
unmittelbar nach der Installation (spatestens jedoch 1 Monat nach dem
Lieferdatum) sowie des Schutzes der Transportgestelle (sofort bei Lieferung zu
entfernen),

« mechanische Beschadigungen,

« Verwendung der Produkte trotz wahrgenommener Produktméngel,

+ natlrliche Abnutzung von Produktteilen und Verbrauchsmaterialien wie
Dichtungen, Schrauben, Schmiermittel, Klebebander usw.,

« Reparaturen oder Anpassungen der Produkte, die von nicht autorisierten oder nicht
qualifizierten Personen durchgefihrt wurden.

+ Mangel, die den Funktionswert des Produkts nicht direkt beeintrdchtigen.
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